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Su anda Kocaeli’de yasiyorum. Uzaktan veya hibrit calisma ve konum degisikligi seceneklerini degerlendirebilirim.

Yonetici profili

Yazilim, sistemler, operasyon ve teknoloji liderliginde yaklasik otuz yillik deneyime sahip teknoloji
yoneticisi ve CTO. Endistri mihendisi; kariyerinde yazilim mihendisligi, teknik kurucu ortaklik, fabrika
yonetimi, IT, proje liderligi ve dijital is sistemleri bulunuyor. Isletme &nceliklerini teknoloji stratejisi,
operasyon ve uygulamayla; dijital misteri kazanimi ve potansiyel misteriyi misteriye dontstiirme
slrecleriyle bir araya getiriyor.

Yonetim yaklasimi

Once isletme problemini tanimlar, sonra miisteri kazanim funnel’inin tamamini kaynaktan ve ilk
temastan satis slirecine ve sonuca kadar ele alirrm. Misteri, kampanya, CRM ve operasyon verilerini
iliskilendirerek stirtinme ve geri besleme noktalarini ararim. Probleme gore stlire¢ tasarimi,
entegrasyon, otomasyon, kural tabanli yazilim veya Al kullanir; katkiyi is sonuglariyla degerlendiririm.

Al'lisletme problemlerine yonelik olasi miidahalelerden yalnizca biri olarak goriyorum. Teknoloji ve
yazilim kararlarini uygulama gercekligiyle siniyor; bliylimeyi de yalnizca trafik veya kampanyalarla degil,
ardn, deneyim, teknoloji ve operasyonun birlikte trettigi sonuclarla degerlendiriyorum.

Temel yetkinlikler

Strateji ve doniisiim
Teknoloji stratejisi - AI kullanimi ve dijital doniisiim - Is siireci tasarimi
Isletme dnceliklerini uygulanabilir teknoloji ve siirec kararlarina déniistiirmek. Miithendislik, fabrika

operasyonlari, IT ve Ust diizey teknoloji ydonetimi deneyimini mimari, entegrasyon, otomasyon ve Al
kullanimi kararlarina tasimak; ic ekipler ve teknoloji is ortaklariyla calismak.

Platformlar ve operasyon

Yazilim ve sistem mimarisi - Veri, raporlama ve karar destegi - Otomasyon ve entegrasyonlar

Lead slrecleri, musteri iletisimi, 6deme takibi, finansal kontrol ve yonetim raporlamasini birlikte
degerlendirmek icin CRM ile operasyon sistemlerini iliskilendirmek. Entegrasyon, otomasyon ve

analitikle ekiplere kullanilabilir bilgi sunmak; yoneticilerin isleyisi, performans sapmalarini ve tahminleri
daha agik gormesini saglamak.

Dijital biiyiime

Dijital musteri kazanimi - CRM, pazarlama ve satis teknolojileri - Musteri ve hasta yolculuklari - operasyon siiregleri
Organik ve ucretli kanallardan web sitelerine, acilis sayfalarina, ilk yanita, takibe ve sonuca kadar
musteri kazanimi ile satisi tek bir yolculuk olarak ele almak. Pazarlama baglamini satis goriismeleri ve
CRM verileriyle iligkilendirerek musteri sorularinin ve satis sonuclarinin iyilestirmelere yon vermesini
saglamak.
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Is deneyimi

2022 - Bugiin

CTO - Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi

Vanity Cosmetic Surgery Hospital

Dijital musteri kazanimi, satis sirecleri ve operasyonel verimlilik Gzerinde etkisi olan teknoloji girisimlerine
liderlik ediyorum. i ekipler ve dis is ortaklariyla web siteleri, acilis sayfalari, CRM, pazarlama otomasyonu,
analitik ve dijital temas noktalarini gelistirip entegre ediyorum. AI; potansiyel musterileri siniflandirma, satis
takibi, performans analizi ve yonetim raporlamasinda kullaniliyor. Web, WhatsApp ve sosyal medyadaki AI
destekli iletisim sistemleri misteri etkilesimini, bilgi toplamayi, danisma ve teklif sireclerini destekliyor.
Baglantili uygulamalar gcevrim ici ve gevrim disi ddemeleri, finansal kontroli ve tahminlemeyi CRM ve
operasyon sistemleriyle bir araya getiriyor.

2010 -2022

Fabrika Miidiirii - IT Miidiirii - Proje Yoneticisi

ARDEX Tiirkiye

Fabrika ve iretim operasyonlarini yonettikten sonra IT yonetimi, is gelistirme ve proje yonetimi
sorumluluklarina gectim. Yerel teknoloji ihtiyacglarini ve global IT entegrasyonlarini yonettim; web ve intranet
uygulamalari gelistirdim ve teknoloji, pazarlama ve operasyon ekiplerini bir araya getiren projelere liderlik
ettim.

Onceki deneyimler

2008 - 2010

Full Stack Developer

Freelance

Iki is arasindaki gecis déneminde yeniden bagimsiz calistim; cogunlukla web odakli, farkli yazilim projeleri
gelistirdim.

2005 -2008
Teknik Kurucu Ortak
PlusValue Research & Consultancy

Sirketin kurucu ortagi olarak IT tarafini yonettim. PHP/MySQL ile sirkete 6zel bir CMS ve blog, bir de gergek
zamanli raporlama sunan online gizli-musteri ve anket platformu gelistirdim.

1998 - 2005
Freelance Developer
Freelance

Her seyin basladigi yer — cesitli dil ve teknolojilerle ticari, kisisel ve kdr amaci glitmeyen web projeleri
gelistirdim.

Egitim
Endiistri Miihendisligi
Marmara Universitesi - Mithendislik Fakdiltesi - 2005

Fen Bilimleri ve Matematik
Uskiidar Anadolu Lisesi - 1991-1998
Diller

Tirkce — Ana dil
Ingilizce — B2 (CEFR)
Almanca — Yazili ve s6zli Almancanin énemli bolimind anliyor; bugiin aktif olarak konusmuyor
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